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FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT (RETUR ÎN 14 ZILE) 

Conform Ordonanței Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor 

 
Datele cumpărătorului 

Nume și prenume:   .................................................................................................. 
Adresă completă:   .................................................................................................. 
Telefon:     .................................................................................................. 
E-mail:     .................................................................................................. 

Datele comenzii 

Numărul comenzii:  .................................................................................................. 
Data comenzii:   .................................................................................................. 
Data primirii produsului:   .................................................................................................. 

Produsele returnate 

Denumirea produsului/produselor: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Opțiunea pentru rambursare 

☐ Rambursare în cont bancar 
☐ Rambursare prin același mod de plată utilizat la achiziție 

 
Datele contului bancar (dacă este cazul): 
Titular cont:  .................................................................................................. 
IBAN:   .................................................................................................. 
Banca:   .................................................................................................. 

Semnătură 

Declar că doresc să mă retrag din contractul de vânzare a produselor menționate mai 
sus. 
 
Data:  ..................................................................................................  
Semnătura  .................................................................................................. 
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Produsul se trimite la adresa: 

Eqsmart.ro – WiX Shop s.r.o. 
Kollárova 1790, 54701 Náchod, Republica Cehă 
Tel.: +40 312 208 397 
E-mail: info@eqsmart.ro 

 

Instrucțiuni pentru clienți: 

- Produsul trebuie trimis înapoi în termen de 14 zile calendaristice de la data notificării 
retragerii. 
- Cheltuielile de transport pentru retur sunt suportate de către client. 
- Produsele trebuie returnate în ambalajul original, complete și fără urme de utilizare. 
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